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Préambule

La société BONJOUR.FUN (ci-aprés "BONJOUR.FUN"), SAS au capital de 60 000 euros, immatriculée au
Registre du Commerce et des Sociétés de Colmar sous le numéro 981 548 787, dont le siege social est situé
01 allée Georges Charpak, 67600 Sélestat, propose, par l'intermédiaire de son site internet
www.bonjour.fun (ci-aprées "le Site") et de ses sites internet partenaires (ci-aprés "Sites Partenaires"), un
service de vente en ligne de billets (ci-aprés "Billets") donnant accés a des activités de loisirs, événements
ou hébergements (ci-aprés "Prestations") proposées par des prestataires tiers (ci-aprés "Prestataires").

BONJOUR.FUN agit en qualité d'intermédiaire, mandaté par les Prestataires pour la commercialisation des
Billets. La Prestation est fournie par le Prestataire, qui en est seul responsable. L'achat d'un Billet implique
la formation d'un contrat direct entre le Client et le Prestataire.

Le Client reconnait avoir pris connaissance et accepté, préalablement a la validation de sa commande, les
présentes CGV de BONJOUR.FUN ainsi que les CGV du Prestataire concerné. L'acceptation des CGV du
Prestataire est une condition essentielle a la conclusion du contrat de vente du Billet.

En cas de contradiction entre les présentes CGV de BONJOUR.FUN et les CGV du Prestataire, les CGV du
Prestataire prévaudront pour tout ce qui concerne la fourniture, I'exécution et les modalités de la
Prestation (notamment, annulation, modification, déroulement). Les présentes CGV de BONJOUR.FUN
prévaudront pour tout ce qui concerne la vente du Billet par BONJOUR.FUN (notamment, paiement,
livraison).

Article 1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) ont pour objet de définir les droits et obligations des
parties dans le cadre de la vente de Billets par BONJOUR.FUN.

Article 2. Champ d'application

Les présentes CGV s'appliquent, sans restriction ni réserve, a tout achat de Billets proposés a la vente par
BONJOUR.FUN sur le Site et les Sites Partenaires. Elles prévalent sur toutes autres conditions générales ou
particuliéres non expressément agréées par BONJOUR.FUN.

Article 3. Informations précontractuelles

Le Client reconnait avoir eu communication, préalablement a la passation de sa commande et de maniere
lisible et compréhensible, des présentes CGV et de toutes les informations et renseignements visés a
l'article L. 221-5 du Code de la consommation, et notamment :

e Les caractéristiques essentielles des Prestations ;

e Le prix des Billets et les frais annexes ;



e Les modalités de paiement, de livraison ou d'exécution du contrat ;

e Lesinformations relatives a l'identité de BONJOUR.FUN, ses coordonnées postales, téléphoniques
et électroniques ;

e Les informations relatives aux garanties légales et contractuelles ;

e La possibilité de recourir a une procédure de médiation conventionnelle ou a tout autre mode
alternatif de réglement des différends.

Article 4. Commande

4.1. L'enregistrement d'une commande sur le Site ou sur un des Sites Partenaires est réalisé lorsque le
Client accepte les présentes Conditions Générales de Vente et les CGV du Prestataire en cochant la case
prévue a cet effet et qu'il valide sa commande. En application des dispositions de l'article 1127-2 du Code
civil, le Client a la possibilité de vérifier le détail de sa commande, son prix total et de corriger d'éventuelles
erreurs avant de confirmer son acceptation. Cette validation implique I'acceptation de l'intégralité des
présentes Conditions Générales de Vente et des CGV du Prestataire et constitue une preuve du contrat.

4.2. 1l appartient au Client de vérifier I'exactitude de la commande et de signaler immédiatement toute
erreur.

4.3. La vente des Billets ne sera considérée comme définitive qu'aprés I'envoi par BONJOUR.FUN au Client
de la confirmation de 'acceptation de la commande, par courrier électronique et aprés encaissement de
I'intégralité du prix.

4.4, BONJOUR.FUN se réserve le droit d'annuler ou de refuser toute commande d'un Client avec lequel il
existerait un litige relatif au paiement d'une commande antérieure.

Article 5. Prix des Billets

5.1. Les prix des Billets sont indiqués avec mention de la devise et selon les cas Hors Taxes (HT) ou Toutes
Taxes Comprises (TTC) et selon les cas incluant ou non les frais de location, et, le cas échéant, les frais de
gestion. Lorsque les frais sont exclus du prix du billet, ils sont présentés des le début du processus d'achat
avec les taxes applicables.

5.2. Toutes les commandes, quelle que soit leur origine, sont uniquement payables dans la devise indiquée
pendant le processus de commande.

5.3. BONJOUR.FUN se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment, mais les Billets seront facturés
sur la base des tarifs en vigueur au moment de I'enregistrement de la commande.

Article 6. Paiements

6.1. Pour les commandes de Billets payants, le Client doit effectuer ses paiements par carte bancaire
directement sur le Site. BONJOUR.FUN accepte les paiements des cartes bancaires provenant des réseaux
CARTE BLEUE / VISA et EUROCARD / MASTERCARD ainsi que d'autres éventuels réseaux mentionnés lors de
I'étape de paiement.

6.2. Le compte bancaire du Client sera débité du montant de la commande, dés la validation finale de la
transaction dans le cas d'un Paiement sécurisé CB, a I'exception du cas ou le Client serait en débit différé,
auquel cas ce débit sera effectif sur son compte bancaire en fin de mois.

6.3. Un justificatif de commande, ainsi qu'une facture, seront automatiquement adressés au Client par
e-mail dés que le paiement aura été enregistré.



6.4. Si le Prestataire le permet, le Client peut aussi réserver un Billet en choisissant le « Paiement hors ligne
». Dans ce cas, BONJOUR.FUN ne procédera qu'a I'enregistrement d’'une réservation : le Client devra
procéder au paiement directement aupres du Prestataire dans les conditions définies par celui-ci.

6.5. Pour étre valable, le Billet ne doit pas avoir fait 'objet d'une opposition ou d'un impayé sur la carte
bancaire utilisée pour la commande. Le débit de la carte bancaire est indépendant de I'impression effective
des billets. En tout état de cause, les Billets seront réglés méme si le Client omet de les imprimer.

Article 7. Sécurisation des paiements

BONJOUR.FUN use de I'ensemble des technologies raisonnablement admissibles afin de conférer a son
systéme de paiement en ligne la plus grande fiabilité. La confidentialité des informations bancaires est
garantie et sécurisée par le protocole SSL qui contrdle systématiquement la validité des droits d'accés lors
du paiement par carte bancaire et crypte tous les échanges.

Pour les dits paiements, BONJOUR.FUN utilise la solution de paiement Stripe.
Article 8. Billet électronique

Dés confirmation de la commande, et sauf exception mentionnée lors de la commande, le Client recevra
par voie électronique un e-mail contenant le Billet numérique (dans le corps du message ou en piéce
jointe). Ce billet fait foi pour la réalisation de votre prestation et doit étre présenté au Prestataire d'activité.

Article 9. Conditions d'impression et validité du Billet

9.1. Ce Billet est uniquement valable s'il est imprimé sur du papier A4 blanc vierge et recto verso. Le format
d'impression ne doit pas avoir été modifié, 'impression doit étre de bonne qualité et toutes les
informations contenues sur le Billet doivent étre lisibles. L'impression peut étre réalisée en noir et blanc ou
en couleur.

9.2. Le Prestataire peut par ailleurs accepter d'autres modes de présentation du Billet : téléphone portable,
tablette... Ces modes de présentation alternatifs seront précisés, le cas échéant, par le Prestataire.

Article 10. Utilisation et validité du Billet

10.1. Le Billet est personnel au Client et est incessible, sauf autorisation expresse du Prestataire. Il est
possible que le Prestataire n'ait pas souhaité rendre nominatif chacun des Billets, auquel cas ceux-ci
comportent exclusivement la méme identité, a savoir celle de 'acheteur renseignée lors de la commande.
En toute hypothése, le Billet ne saurait étre vendu pour une valeur faciale supérieure a celle indiquée sur le
Billet. BONJOUR.FUN se réserve la possibilité d'engager toute poursuite contre les Acheteurs qui offriraient
a la vente des Billets pour un prix supérieur a leur valeur faciale.

10.2. La vente illicite de titres d’acceés a I'Evénement (billets d'entrée, invitation, badges, pass, etc.) sur le
domaine public, dans un lieu privé ou sur Internet, est un délit pénal passible d'interpellation et
d'arrestation par les forces de police, puni de 15 000 € d'amende (art L 313-6-2 du Code Pénal).

10.3. Certains des horaires indiqués par le Prestataire peuvent étre des délais de rigueur sans tolérance de
retard a I'entrée.

10.4. Toute personne qui ne se conformerait pas aux réglements et dispositions particulieres, aux CGV,
pourra se voir refuser la réservation.

Article 11. Fraude



Il est strictement interdit de reproduire, dupliquer ou contrefaire un Billet de quelque maniére que ce soit.
La personne qui a reproduit le Billet et I'utilisateur de la copie du Billet sont passibles de poursuites. En cas
de perte ou de vol, BONJOUR.FUN décline toute responsabilité en cas d'utilisation illicite du Billet. Tout Billet
perdu ou volé n'est ni échangeable, ni remboursable. En cas de perte, vol ou duplication du Billet, veuillez
contacter le Prestataire.

Article 12. Délai de rétractation, annulation et remboursement

12.1. Conformément a l'article L. 221-28 12° du Code de la consommation, les Billets ne font pas l'objet d'un
droit de rétractation. Toute commande est ferme et définitive.

12.2. Les conditions d'annulation, de modification ou de remboursement de la Prestation sont définies
exclusivement par les CGV du Prestataire. BONJOUR.FUN n'intervient pas dans la gestion des annulations,
des remboursements ou des modifications, qui relévent de la seule responsabilité du Prestataire.

12.3. En cas de question ou de demande relative a I'annulation, la modification ou le remboursement d'une
Prestation, le Client doit contacter directement le Prestataire concerné.

12.4. Dans le cas ou BONJOUR.FUN serait en mesure de procéder au remboursement pour le compte du
Prestataire, ne pourront étre remboursés que les acheteurs qui ont passé une commande sur le site de
BONJOUR.FUN et dont le nom apparait sur le Billet.

12.5. Votre remboursement, a I'exclusion des réservations via le « Paiement hors ligne », ne sera effectué
par BONJOUR.FUN et pour le compte du Prestataire seulement si le Prestataire a mis ou a laissé a
disposition de BONJOUR.FUN les sommes nécessaires pour procéder au remboursement. En effet,
BONJOUR.FUN n‘intervient dans l'opération qu'en qualité d'intermédiaire du Prestataire et il n'est pas
personnellement tenu au remboursement.

2.6. En achetant un Billet sur le site BONJOUR.FUN, vous acceptez expressément renoncer a tout recours
contre la société BONJOUR.FUN aux fins de remboursement, BONJOUR.FUN n’ayant pas vocation a recevoir
le prix des billets. BONJOUR.FUN fera cependant tout son possible pour vous permettre de vous faire
rembourser aupres du Prestataire.

12.7. Il est rappelé que toute décision d'annulation, de report ou de modification d'une réservation ressort
de la responsabilité du Prestataire et que BONJOUR.FUN ne saurait se substituer a ce dernier.

12.8. En cas d'annulation d'une réservation, les frais de location seront, en tout état de cause, conservés par
BONJOUR.FUN. Dans ces hypotheéses, seul le prix du Billet sera remboursé.

Article 13. Responsabilité

13.1. Conformément a la loi n°2004-575 du 21 juin 2004, article L 121-20-3 du code de la consommation,
BONJOUR.FUN est responsable de plein droit a I'égard du consommateur de la bonne exécution des
obligations résultant du contrat conclu a distance. A ce titre, BONJOUR.FUN est responsable envers vous de
la bonne transmission du Billet et le cas échéant de la bonne exécution du paiement. Il est rappelé que le
choix de l'utilisation des services de BONJOUR.FUN plutdt qu'un autre circuit de commercialisation des
billets est de votre unique responsabilité.

13.2. BONJOUR.FUN s'engage a mettre en ceuvre tous les moyens raisonnables pour assurer le bon
fonctionnement du Site. Toutefois, BONJOUR.FUN ne saurait étre tenu responsable des interruptions de
service, des erreurs ou des omissions, ni des conséquences directes ou indirectes qui pourraient en
découler, sauf en cas de faute lourde ou intentionnelle.



13.3. BONJOUR.FUN ne saurait toutefois étre tenu pour responsable du bon déroulement de votre
réservation et de la bonne exécution des obligations du Prestataire concernant notamment le respect des
régles d’hygiéne et de sécurité, qui relevent de la seule responsabilité du Prestataire.

Article 14. Force majeure

BONJOUR.FUN ne saurait étre tenu responsable de I'inexécution de ses obligations en cas de force
majeure, telle que définie par la jurisprudence francaise.

Article 15. Preuve

Les registres informatisés, conservés dans les systemes informatiques de BONJOUR.FUN dans des
conditions raisonnables de sécurité, seront considérés comme les preuves des communications, des
commandes et des paiements intervenus entre les parties.

Article 16. Données personnelles

16.1. Les données personnelles que le Client communique a BONJOUR.FUN sont collectées et traitées
conformément a la Politique de Confidentialité de BONJOUR.FUN, accessible sur le Site.

16.2. En validant sa commande, le Client accepte que BONJOUR.FUN transmette ses données personnelles
au Prestataire, conformément a la Politique de Confidentialité.

Article 17. Propriété intellectuelle

Le contenu du Site est la propriété de BONJOUR.FUN et est protégé par les lois relatives a la propriété
intellectuelle. Toute reproduction, représentation, modification ou exploitation non autorisée de tout ou
partie du Site est strictement interdite.

Article 18. Service Client de BONJOUR.FUN

Pour toute information ou question, le Service Client de BONJOUR.FUN est a la disposition du Client. Les
coordonnées de BONJOUR.FUN sont disponibles dans la partie « Contact » du Site.

Article 19. Droit applicable et reglement des litiges
19.1. Les présentes CGV sont soumises au droit francais.

19.2. En cas de litige, les parties s'efforceront de rechercher une solution amiable. A défaut, et
conformément aux dispositions du Code de la consommation, le Client a la possibilité de recourir a une
procédure de médiation conventionnelle ou & tout autre mode alternatif de réglement des différends. A
défaut de solution amiable, les tribunaux compétents seront ceux du lieu du siege social de BONJOUR.FUN,
sauf disposition Iégale impérative contraire.



	 

